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QUYET DINH
Ban hirnh chuong trinh cii crich hinh chinh

cfia SO Ngo4i vg tinh Ddng Nai giai do4n 2016- 2020

GIAM DoC SO NGoAI VU TINTT DONG NAI

Cdn cir Quytlt dfnh s6 4691QD-TJBND ngdy 14102/2012 cua Uy ban nhAn ddn

tinh D6ng Nai ban hdnh chuong trinh c6i c6ch hdnh chinh tinh D6ng Nai giai do4n

20lr-2020:

Cdn cri Quyt5t dfnh sd 5512015/QD-UBND ngdy 2311212015 cria Uy ban nhAn

dAn tinh ban hdnh quy <tinh vC tO chfc vdr ho4t clQng cira So Ngopi vr,r tinh D6ng Nai;

Cdn cri Quytlt dinh s6 O2/QD-SNgV ngdy 2410112013 ban hdnh chuong trinh
.i .,;.t6ng th6 cAi cdch hdnh chinh nhd nu6c cua Scr Ngopi vp tinh D6ng Nai giai do4n

20rt- 2020;

-r,. .l r.Xdt d€ nghf cua Vin phong So tpi Td trinh s6 2llTTr-VP ngdy 151312016.

QUYET DINH:

Didiu 1. Ban hdnh kdm theo Quytft clfnh ndy chucrng trinh chi c6ch hdnh chinh

ctra So Ngoai vp tinh D6ng Nai giai do4n 2016- 2020.

Didu 2. Quy6t cIlnh ndy co hi6u luc tu ngdy ban hdnh.

Diiju 3. Ch6nh Vdn phong, Trudng c6c phdng chuy6n m6n, dcrn vi thuQc So vh

c6n bQ, c6ng chfc, vi€n chirc thuQc So Ngo4i vq tinh D6ng Nai chiu tr6ch nhiQm thi
hanh Quy6t dinh niry.l . 6-'
Noi nhQn:

-. ;.- Nnu oreu J;
- Uy ban nhdn ddn tinh;
- Sd NOi vu;
- Sd Tu ph6p (P.KSTTHC);
- Ban Gi6m cl6c 56';

- Luu: VT, CCHC.
<TTTH> Phucrng Lan





UBND TINH DONG NAI
SO NGOAI VU

ceNG HoA xA HeI cnO Ncni.t vIPT NAM
DQc l$p- Tq do- Hgnh phric

CHUONG TRINH

I. MVC TIEU

Thyc hiqn c6i c6ch hiQu qu6 ndn hdnh chinh theo chi,iu hudng hien clai; ndng cao

hiQu qui thpc hiQn nhiem v9 quAn ly nhd nu6c vd chAt lugng phUc vp nguoi ddn, doanh

nghiQp tr6n dia bdn tinh cua Scr Ngo4i vp.

rr. NHrEM VU TRQNG rAVt

1. Cei c6ch hiQu quA bQ thri tr.rc henh chinh thuQc thAm q,rydn gi6i quy6t cira So

Ngoqi vu vd nAng cao ch6t lugng phUc vu c6 nhdn, td chric vd doanh nghiQp tr€n dia bdn

tinh giai doan 2016- 2020.

2. Xdy dpng vd ndng cao ch6t lugng dQi ngfr c6n b6, c6ng chric vh vi6n chfc So
.).

Ngoqi vp v€ c6c linh vuc: c6 s6 lugng bi6n ch6 vd sdp x6p co c6u hqp ljr theo Dd 6n vi
tri viQc lirm cua co quan; c6 du trinh d0 vd ndng lgc hodn thenh t5t c6ng vp clugc giao
rl r r ^ r^ \ l
dd phpc vr,r nhdn dAn vd phUc vU sU nghiQp ph5t tri6n cua dAt nu6c.

3. NAng cao hiQu qu6 ring dUng cdng nghe th6ng tin trong hopt clQng vd trong gi6i
A, .t , | | . 1 a . ,r r .^ l   i/ v t 'quy€t thu tpc hanh chinh cua Scr Ngo4i vu: thpc hiQn 100o/ovdn b6n trao d6i nQi bd co

quan vd l00Yo vdn bAn trao d6i gifta circ co quan hdnh chinh (trir vdn b6n mpt, nhf,ng

don vi kh6ng nhQn vdn b6n bing dudng diQn tu vd hd so mQt cua); thr,lc hiQn cung cAp

dich vu c6ng tryc tuy6n mirc dQ 2, mric dQ 3 vd mfc dg 4 t4i dia chi: http://dvc-

songoaivu. dongnai. gov.vn.

III. NQI DUNG THVC HITN

l. Cdng trlc chi dgo thg'c hi6n cii crich hdnh chinh

- Tdng cudng sg l6nh d4o, chi d4o cua c6p .,y vd chinh q,.tyd.r trong thr,rc hiQn
nhiQm vp cAi c6ch hdnh chinh cua So Ngoai vp b6m s6t theo chi d4o tai Nghi quy6t s6

174{Q-TW ngdy OIl8l2007,Nghi quy6t.sti 30cAlQ-CP ngey 08llll20l1, Chi thi sd

l3lCT-TTg ngey 101612015, K6 ho4ch sti St-fU/TU ngdy 2110212008, Quyt5t dinh so

469/QD-UBND ngdy I4l 0212012...

- Chi d4o c6c phdng chuy0n m6n, don vf tryc thuQc Scr tri6n khai thFc hiQn

chucrng trinh cii cilchhenh chinh cua So Ngoai vr,r tinh Ddng Nai giai doan 2016- 2020.



Chi dao thuc hi6n thanh tra ki€m tra chi c6ch hdnh chinh,
ki€m so6t thri tuc hdnh chfnh hdng dQt xu6t tdp trung tai c6c n6i
t t, Idung chu y€u nhu: c6ng tiic chi dao inh cAi c6ch hdnh chfnh; thuc hien gi6i quyt5t

thri tuc hdnh chinh thu6c thAm quydn giAi quyrit cua So Ngopi vu theo co chim6t cia,
m6t cua 1i6n th6ng hiQn dai; tr6ch nhiQm cua c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric co quan
trong thuc hiQn .9.g vu; c6ng t6c ti6p nhQn, gi6i quy€t thu tuc hdnh chfnh cua BQ pnan,.K r ^ti€p nhan vd trA k€t qui...

- Chi dao thuc hi6n tuy6n truydn chi cS,chhdnh chfnh: th6ng tin dAy dri, kip thoi
cilc chri truong, chi d4o cta co quan co thAm quydn vd c6ng t6c chi c6ch hdnh chinh d6n
cdn b6, c6ng chric, vi6n chfc So Ngoai vu; d6n c6,c citnhAn, t6 chric, doanh nghiQp tr6n
dia bdn tinh bi6t vd thuc hi6n theo quy dinh, ti6t ki6m hiQu quA thdi gian vd chi phi di
lai.

- Chi dao thr,rc hi6n ct6nh gi6 kOt quA thpc hiQn cii c6ch hdnh chinh cua So Ngoai
vy dinh kj'hdng ndm; kfp thoi thrio gd han ;h6 vudng mic trong thFc hi6n vd ngdyrnQt
d6y m4nh hiQu qu6 chi c6ch hanh chinh cua So Ngoai vp.

- Chi d4o thr,lc hi€n xdt thi dua, khen thuong hdng nam d6i vdi c6 nhdn, tdp thd c6
thdnh tich xu6t sic trong thr,rc hi6n nhi6m vp cAi cach hdnh chinh cira So Ngoai vu; kidn
quy€t 

"q 
ly nghidm c6n b6, c6ng chirc, vi6n chirc c6 hdnh vi ti€u cuc trong thpc hi6n

gi6i quyt5t thu tqc hdnh chinh.

2. Cai c6ch th6 ch6 hirnh chinh

- Ndng cao hiQu qu6 vd ch6t luong c6ng tilc xAry dyng, thAm dinh, tham muu Uy
ban nhdn dAn tinh xem xdt ban hdnh vdn bin quy pham ph6p ludt vd thuc thi vdn b6n
quy ph4m ph6p luAt li6n quan ct6n linh vyc thu6c chric nang q.tan ly cua So Ngoai vu.

- Tritin khai ph6i hqp v6i c6c cdp, ciic ngdnh, don vi tr6n dia bdn tinh d6m bio
thuc hiQn dring Quy ch6 th6ng nhAt quAn ly chchoat d6ng d6i ngoai tinh D6ng Nai.

3. Cei crich thri tgc hirnh chinh

- Thuc hiQn rd so6t, cdp nhflt, sria d6i, don gidn h6a, b6 sung ho{c bai b6 c6c thtr
tuc hdnh chinh kh6ng cdn phi hop, h6t hiQu luc thi hdnh tr6n co so dAm b6o citcthu tpc
hdnh chinh thuQc thAm quydn giAi quytlt cua So Ngopi vp dAy cltr vd dring quy <linh.

- C6ng khai b0 thu tpc hdnh chfnh thuQc thAm qrydr gi6i quy6t cria So Ngopi vu
. -, , ..x . ..! i

vir quy dinh ti6p nhan phAn 5nh, ki6n nghf v6 quy dinh henh chinh: thuc hi6n ni6m y6t
c6ng khai dAy dir vd klp thoi c6c quy trinh xu ly thri tuc henh chinh, c6c h6 so m6u theo
quy ginh q-ua ? hinh thric: ni6m ytlt tai b6ng dirng cho t6 chric vd cil nhAn tra criu th6ng
tin cAn thi6t ve thu tuc henh chinh; ni6m y5t tai bdn vi5t denh cho cil nh6n, t6 chric d6n
1i6n hQ c6ng t6c vir ding th6ng tin tr6n Trang th6ng tin diQn ttr cua So Ngoai vu tai dia



chi: http://ngoaivu.dongnai.gov.vn vd tr6n trangdich vu c6ng tryc tuy6n cua So Ngopi

vp t4i dfa chi: http://dvc-songoaivu.dongnai. gov.vn.

- Thr,rc hiQn nghiOm tric vd hiqu qui trong giAi quy6t c6c thir tpc hdnh chfnh thuQc

thAm quydn cua So Ngoqi vU <ttii voi cir nh6n, t6 chric, doanh nghiQp tr6n dfa bdn tinh

theo co ch6 mQt cria, mQt cua li6n th6ng hiqn dai theo quy ctinh.

- Thyc hiQn cung c5p vd gi6i quytit h6 so thir tr,rc hdnh chinh t4i chc dfch vg cdng
.A,a^A+^^+^^)4L-1:-l-----^^-^

tryc tuy€n mric ctQ 2 vd mric d0 3 vd mric dQ 4 tr6n trang dlch vr,r c6ng tryc tuy6n cria So

Ngo4i vu.

- Thgc hiQn su dUng cht ky sd trong ho4t dQng vd trong thr;c hiQn gi6i quy6t thu

tpc hdnh chinh (tru vdn bin mQt) theo quy dinh cua So Ngo4i vp.

- Thpc hiQn c6c dlch vp hd trq ngudi ddn vd doanh nghiQp tr€n dia ban tinh trong
A. , ', , , ' 

" ^-" 
tt'gi6i quy6t c6c thu tpc hdnh chinh thuQc th6m quy6n cria So Ngo4i vp th6ng qua c6ng

thdng tin diQn tu, phAn mdm mQt cria (Egov 2.0) vd hQ th6ng buu chinh vdi c6c hinh
thric: nhfln, tr6 hd so tAn nhd; tra criu tinh tr1ng gi6i quy6t h6 so; tra cfu thu tpc hanh

chfnh; gui th6ng b6o, thu xin l5i d6n ngudi dAn vd doanh nghiQp vA tinh tr4ng gi6i quyiit
h6 so. 

=--=\

- Thqc hiQn l6y 1i ki6n e6p 9 c'ita chc c6 nh6n, t6 chric, doanh nghiQp tr6n dia bdn
tinh vO hiQu qua gi6i quytft tht tpc hdnh chfnh tai BQ phQn titip nhQn vd tr6 ki5t qud Sd Sd
Ngopi vU qua hinh thric ph6t phi6u lAy y ki6n t4rc ti6p vd bo phi6u vdo HQp thu g6p y 

_;O4tVt
cira co quan.

- Thlrc hiQn hiQu qui c6ng t6c ti6p nhOn, xu ly phin 6nh, ki6n ngh! cua td chric, t?G#
). 

" 
t r \ 1 | . 1 ,a r r r

nhAn vd xtr ly tht tpc hdnh chinh theo chi dgo cira Uy ban nhAn d6n tinh tai vdn b6n s6

I|L2TIIJBND-HC ngey 25llll20l4 qua hinh thric ni6m y6t c6ng khai BAn nQi dung

Quy dinh ti6p nhQn phin 6nh, ki5n nghi v0 quy dinh henh chinh tai BQ phfln ti6p nhan
. " , i.

va tra Ket qua.

4. Cai c6ch tO chric bQ m6y hinh chinh nhdr nufc

. - Thgc hiQn rd so6t v! tri, chfc n[ng, nhiQm vu, quy6n han, co cAu td chric vd bi6n
ch€ ctra So Ngopi vu,Trung tdm Dfch vp d6i ngoqi (DonaFs)- don vi sU nghiOp tryc
thuQc So Ngo4i vU, qua d6, dC nghi co quan c6 thAm q.ryAn <ti€u chinh nhim khic phpc
tinh trgng ch6ng ch6o, bo tr6ng vt chric ndng, nhi6m vp, q.ryAn hpn theo Nghi dinh s6

2412014/ND-CP vd Ngh-i dinh s6 37120144ID-CP cua Chinh phtr.gdn v6i tri6n khai
LuQt T6 chric chinh quyOtr dia phuong; thpc hiqn tinh gi6n bi6n ch6 theo Nghi dinh sO

I08l20l4lND-CP cua Chinh phu.

- Thgc hiQn rd so6t, d6nh gi6 ktit qu6 thqc hiQn c6c quy dlnh vO phAn c6p qu6n lf
nhd nudc tr6n c6c linh vyc, bAo dim vai trd, tr6ch nhiQm cira ngudi tlung ddu vd ndng
cao ndng lr,rc, hiQu qu6 hopt dQng cua So Ngopi vu.



5. Xdy dgng tlQi ngfi crin bQ, cdng chrfrc

- Thuc hiQn xdy dung vd nAng cao chSt lugng d6i ngfi c6n b6, c6ng chric vd vi€n
chric So Ngoai vp: c6 s6 luong vir co c6u hqp ly theo OC an vi trf vi6c ldm cua co quan;
c6 dri trinh dd vd ndng lpc hodn thdnh t6t c6ng vu duoc giao.

- Thyc hi6n hi€u quA Krl hoach ddo tao, b6i du0ng ki6n thric hdng ndm vd l1i luAn
chinh trf, quin li nhe nu6c, c6ng t6c c16i ngoai, hgc tQp kinh nghiQm v6 c6ng tirc chi
c6ch hdnh chinh...ndng cao trinh dd chuy6n m6n nghiQp vU, ndng lgc c6ng t6c, bin linh
chinh tri; n6ng cao y thric ch6p hdnh kf luAt ky cucrng trong thuc thi c6ng vp vd ;i thric
phUc vu ngudi ddn, t6 chric vd doanh nghiCp tr6n trong gi6i quytSt tht tpc hdnh chfnh
cua cdn bQ, cdng chric, vi€n chric So Ngo4i vu.

- Thgc hi6n ki6m tra c6ng vu theo dinh k) 6 th6ng, ndm: d6nh gi6 cinbQ, c6ng
chfc, vi6n chric tr6n co so k6t qu6 thuc hiQn c6ng vu duoc giao theo quy dinh.

- NAng cao tr6ch nhiQm, ky lu6t, ky cuong henh chinh, dao dric cdng vu cfia c6n
bQ, cdng chfc, vi6n chric; xu ly nghiOm eOi vOi c6c trudrng hqp c6n bQ, cdng chric vd
vi6n chric c6 hdnh vi vi pham ph6p ludt, vi pham kj'luat vh vi pham dao dric c6ng vu.

6. Cei cfch thi chinh c6ng

NAng cao hiQu qui vd bAo d6m thgc hiQn dirng c6c quy dinh cria Chinh phri vO
t I -nch€ clQ tg chri, t\r chiu tr6ch nhiQm vC t6 chric bQ mrly, bi€n chd vd kinh phi cl6i vdi c6c

co quan henh chfnh nhd nu6c vd dcrn vi sU nghiCp c6ng lAp theo Nghi dfnh sii
130/20054ID-CP ngey nlrcD005 cua Chinh phu quy dinh ch6 d0 tU chri, tp chfu tr6ch
r .^ x " t '

nhiQm vO sri dUng Bi6n chd vd kinh phi quiin ly hdnh chinh d6i vdi c6c co quan nhd
nudc; Nghi dinh s6 ll7/20134{D-CP ngey 0711012013 cria Chinh phu vd stra d6i, b6x -..\sung m6t s6 di6u cua Nghi dinh s6 130/2005ND-CP vd Nghf dinh sd l6l20l5A{D-CP
ngdy 1410212015 cua Chinh phri quy dinh co ch6 tu chtr cria dcyn vi sU nghiQp c6ng 14p.

7. HiQn tl4i h6a ndn hinh chinh nhir nuric

. - Thqc hiQn ring dUng hi6u qui c6ng nghe th6ng tin trong ho4t dQng vd trong gi6i
i. .. "quy6t thu tr,rc hdnh chinh cua Scr Ngoai vg.

- Thgc hiQn cung clp citc dfch vr,r c6ng truc tuy6n mric dQ 2, muc dQ 3 vd mric dQ

4 d6, cd nhdn, t6 chric vd doanh nghiOp tr6n dla bdn tinh bi6t vd giAi quytit c6ng viQc
dugc thupn ti6n, ti6t ki6m thoi gian vd chi phi di lai.

- Thyc hiQn gui, nhAn vdn bAn hodn todn bing-duong di€n tt v6i ty 16: 100% van
b6n trao OOi ngi bQ co quan vd 100% vdn b6n trao d6i giiri cdc co quan lrdnh chfnh (trir
vdn bAn mft, nhfrng dcrn vi kh6ng nhQn vdn bAn bing ducrng di6n tu vd h6 so mQt cua).



- Thyc hiQn 6p dung vd c6i tiiin hiQu qui hQ th6ng ISO Hdnh chinh cdng: HQ

thi5ng quAn lf ch6t lugng theo ti6u chuAn ISO Hdnh chinh c6ng TC'fN ISO 9001:2008

dd dugc Trung t6m Quacert cdp gi6y chring nhQn.

rv. KrNH ruf rHt/c HIEN

Kinh phi thgc hiQn chuong trinh chi circhhdnh chinh cua So Ngopi vp tinh Ddng

Nai giai do4n 2016- 2020 dugc trich tir ngu6n ng6n s6ch nhd nudc tinh.

Cdn cu theo quy dinh cua Bg Tdi chinh, Uy ban nhdn ddn tinh vd hu6ng d6n cua

S0 Tei chinh, So Ngoai vU lap du to6n, sir dung, quytit to6n, nQi dung vd <linh mric chi

kinh phi b6o dAm thgc hi€n chuong trinh hiQu qu6.

v. To cHrlc rHr/c HIPN

1. Ban Girim tl6c

- Lanh d4o, chi d4o vd gi6m s6t ktit qu6 tri6n khai thgc hiQn chuong trinh cdi c6ch

henh chinh cua So Ngopi vp tinh Ddng Nai giai do4n 2016- 2020.

- Chi d4o thyc hiQn x6t thi dua, khen thuong hdng ndm <ltii voi citnhdn, t4p th€ c6

thdnh tich xu6t s6c trong thpc hiQn nhiQm vp cii c6ch hdnh chinh cua So Ngo4i vp.

2. Ydn phdng S&

- Chiu tr6ch nhiQm xAy dyng chuong trinh c,hi cSch hdnh chinh cria S0 Ngoqi vp
tinh D6ng Nai giai dopn 2016- 2.020; th6ng b6o d6n c6c phdng chuy6n m6n, don vi vd
c6ng chfc, vi€n chric co quan bi€t vd thr,rc hiQn chucrng trinh niry. \

- Vdn phong So c6 tr6ch nhiQm thudn
ndng cao nhf,n thtic cua c6n bQ, c6ng chric vir
ph6i hcr-p v6i c6c phong chuy6n m6n, clcm v!
k6t qud thgc hiQn chuong trinh, thgc hiQn rd s
thu tr,rc hdnh chinh thuQc thAm quydtr gi6i quy6t cria So Ngo4i vp theo quy clinh; thyc-

, 'AhiQn clAy du c6c b6o c6o k€t quir thyc hiQn cdi c6ch hdnh chinh theo quy dinh.

3. Thanh tra S&

- Chiu tr6ch.nhiQm theo d6i, ki6m tra thyc hiQn cdng vu cta c6n bQ, c6ng chfc vd
vi€n chric theo KC hopch hdng ndm; ki6m tra kOt qud thyc hiQn c6i c6ch hdnh chinh,
ki6m so6t thtr tr;c hdnh chinh theo K6 ho4ch ho[c dQt xuAt.

- PhOi hgp v6i Van phdng So thudng xuy6n ki6m tra c6c phdng chuy6n m6n, dcrn

vf thpc hiQn c6c quy trinh thu tpc hdnh chinh cta co quan; t6ng hcr,p b6o c6o k6t qu6

thgc hiQn theo quy dinh.

- Thr,rc hiQn viQc ti6p nhan, xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi cua cii nh6n, t6 chric vA thtr
tpc hdnh chinh theo Nghi dinh t6 ZOIZOOS/ND-CP ngdy 1410212008 cria Chinh phri.



4. Cfc phdng chuyGn m6n, tton vi thuQc SO Ngogi vg

Cic €n m6n, cton v! thuQc Sd Ngo?i vU chiu tr6ch nhi€m
biiSn tri6n cdng chric, vi€n chric trong ptr*g,-ilon vi quen ry bii
thgc hiQn chuong trinh ndy; x6c ilinh c6ng tic chi c6ch hdnh chinh ld nhiQm vp
xuydn vd trgng tilm trong thUc hiQn nhi€m vg quan l)? nhd nudc cria Sd Ngoer vp.

TrOn <l6y ld chuong trinh cii c6ch henh chinh cria Sd Ngo4i v.u giai do4n 20
2020.1.


