UBND TiNH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap- Tw do- Hanh phiic
Sé: (JU/QD-SNgV Déng Nai, ngc}yh(é thang 3 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh chwong trinh cdi cach hanh chinh
cia S& Ngoai vu tinh Pdng Nai giai doan 2016- 2020

GIAM POC SO NGOAI VU TINH PONG NAI

Can ctr Quyét dinh sé 469/QD-UBND ngay 14/02/2012 cua Uy ban nhan dén
tinh Ddng Nai ban hanh chwong trinh cai cich hanh chinh tinh Pong Nai giai doan
2011-2020;

Can clr Quyét dinh sb 55/2015/QD-UBND ngay 23/12/2015 cta Uy ban nhén
dan tinh ban hanh quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia S& Ngoai vu tinh Péng Nai;

Can cir Quyét dinh s 02/QD-SNgV ngay 24/01/2013 ban hanh chwong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nudc ctia S& Ngoai vu tinh Ddng Nai giai doan
2011- 2020;

Xét dé nghi ctia Van phong So tai To trinh s6 21/TTr-VP ngay 15/3/2016.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuong trinh cai cach hanh chinh
ctia S& Ngoai vy tinh DPdng Nai giai doan 2016- 2020.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Trudng cac phong chuyén mén, don vi thude So va
can bd, cong churc, vién chuc thude S& Ngoai vu tinh Déng Nai chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. &

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- Uy ban nhan dan tinh;

- S& Noi vu;

- 8& Tu phap (P.KSTTHC);
- Ban Giam dbc So;

- Luu: VT, CCHC.
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CHUONG TRINH
Cii ciach hanh chinh cta Sé Ngoai vu tinh Pong Nai giai doan 2016- 2020
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 4 0 /OD-SNgV ngdy.-"{ (-Jhcirrg 3 nam 2016 cua Sé Ngoai vu tinh Dong Nai)

I. MUC TIEU

Thuc hién cai cach hiéu qua nén hanh chinh th,eo chiéu hudng hién dai; nang cao
hiéu qua thuc hién nhiém vy quan ly nha nude va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh ciia S& Ngoai vu.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cai cach hiéu quéa bd tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S&
Ngoai vu va nang cao chit lugong phuc vu c4 nhan, t5 chitc va doanh nghiép trén dia ban
tinh giai doan 2016- 2020.

2. X4y dung va ning cao chit lugng ddi ngii can bd, cong chirc va vién chirc S&
Ngoai vu vé cac linh vuc: ¢6 sb lugng bién ché va sép xép co cau hop ly theo Pé 4n vi
tri viéc lam cua co quan; ¢6 du trinh d¢ va nang luc hoan thanh t6t cong vu dugc giao
dé phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép phat trién cua dit nude.

3. Nang cao hiéu qua ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong va trong giai
quyét thu tuc hanh chinh ciia S& Ngoai vu: thuc hién 100% van ban trao déi ndi bd co
quan va 100% van ban trao doi giita cac co quan hanh chinh (trlr vdn ban mat, nhiing
don vi khong nhén vin ban bing duong dién tir va hd so mét cira); thuc hién cung cip
dich vu cong truc tuyén muc d6 2, mic do 3 va muc d6 4 tai dia chi: http:/dve-
songoaivu.dongnai.gov.vn.

I1I. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao thyc hién cii cach hanh chinh

- Tang cudng sy lanh dao, chi dao cua cép Gy va chinh quyén trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cia S& Ngoai vu bam sat theo chi dao tai Nghi quyét )
17/NQ-TW ngay 01/8/2007, Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011, Chi thj sb
13/CT-TTg ngay 10/6/2015, K& hoach sé 51-KH/TU ngay 21/02/2008, Quyét dinh sb
469/QD-UBND ngay 14/02/2012...

- Chi dao cac phong chuyén mén, don vi truc thudc S trién khai thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vu tinh Pong Nai giai doan 2016- 2020.




- Chi dao thyc hién thanh tra céng vu theo dinh ky; kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh hang nam theo ké hoach va dot xuét tap trung tai cac noi
dung cht yéu nhu: cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh; thuc hién g1a1 quyét
thii tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét cta So Ngoai vu theo co ché mdt cira,
mot ctra lién thong hién dai; trach nhlem cua can bo cbng chuec, vién chic co quan

trong thuc hién cong vu; cdng tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cua B phan
tiép nhan va tra két qua...

- Chi dao thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh: thong tin day dd, kip thoi
cac chu truong, chi dao clia co quan c6 thim quyen vé cong tac cai cach hanh chinh dén
can b, cong chire, vién chirc S& Ngoai vu; dén céc ca nhan, td chirc, doanh nghiép trén
dia ban tinh biét va thyuc hién theo quy dinh, tiét kiém hiéu qua thoi gian va chi phi di
lai.

- Chi dao thuc hién dénh gia két qua thuc hién cai ‘cach hanh chinh ctia S¢ Ngoai
vu dinh ky hang nam; kip thoi thdo g& han ché vudng méc trong thuc hién va ngay mot
diy manh hiéu qua cai cach hanh chinh cta S6 Ngoai vu.

- Chi dao thyc hién xét thi dua, khen thuong hang nam d6i véi c4 nhan, tap thé c6
thanh tich Xuét sic trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua S& Ngoai vu; kién
quyét xu ly nghi€ém can bg, cong chirc, vién chic ¢6 hanh vi tidu cuc trong thuc hién
giai quyét thi tuc hanh chinh,

2. Cii cach thé ché hanh chinh

- Nang cao hiéu qué va chét lugng cong tac xdy dung, thim dinh, tham muu Uy
ban nhén dén tinh xem xét ban hanh vdn ban quy pham phéap luét va thuc thi vin ban
quy pham phép lujt lién quan dén linh vuc thude chic nang quan ly cua S& Ngoai vu.

- Trién khai ph01 hop v6i cac cap, cac nganh, don vi trén dia ban tinh dam bao
thuc hién ding Quy ché théng nhét quén ly cac hoat dong d6i ngoai tinh Pdng Nai.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Thuc hién ra so4t, cip nhat, stra d6i, don gian hoa, bd sung hodc bdi bo cac thu
tuc hanh chinh khong con phu hop, hét hiéu luc thi hanh trén co s& dam bao cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S& Ngoai vu ddy du va dung quy dinh.

- Coéng khai b tha tuc hanh chinh thuoc thAm quyén giai quyét cta S& Ngoai vu
va quy dinh t1ep nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: thuc hién mem yét
cong khai ddy di va kip thoi cac quy trinh xir ly tht tuc hanh chinh, cac hé so mau theo
quy dmh qua 3 hinh thirc: niém yét tai bang dung cho to chirc va ca nhén tra ciu thong
tin can thiét vé& thi tuc hanh chinh; niém yét tai ban viét danh cho c4 nhan, td chirc dén
lién hé cong tac va ding thong tin trén Trang thong tin dién tir cia S& Ngoai vu tai dia

2




chi: http://ngoaivu.dongnai.gov.vn va trén trang dich vu cbng truc tuyén cta S& Ngoai
vu tai dia chi: http://dvc-songoaivu.dongnai.gov.vn.

- Thuc hién nghiém tdc va hiéu qua trong giai quyét cac thil tuc hanh chinh thude
thim quyén ctia S& Ngoai vu doi v6i ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh
theo co ché mdt cira, mdt clra lién thong hién dai theo quy dinh.

- Thuc hién cung cip va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tai cac dich vy cong
truc tuyén mirc do 2 va mic d6 3 va mirc d6 4 trén trang dich vu cong truc tuyén cia S
Ngoai vu.

- Thue hién sir dung chit ky s trong hoat dong va trong thuc hién giai quyét thi
tuc hanh chinh (trlr vdn ban mat) theo quy dinh ctia S& Ngoai vu.

- Thyc hién céc dich vy hd tro ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh trong
giai quyét cac thu tuc hanh chinh thuc tham quyén cta SO Ngoai vu thong qua cong
théng tin dién tir, phan mém mot cira (Egov 2.0) va hé thong buu chinh v6i cac hinh
thitc: nhan, tra hd so tan nha; tra ciru tinh trang giai quyét hd so; tra ctru thu tuc hanh
chinh; giti thong béo, thu xin 151 dén nguoi dan va doanh nghiép vé tinh trang giai quyét

hd so. I
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- Thyc hién lay y klen g0p ¥ clia cac ca nhén, t6 chic, doanh nghi€p trén dia ban —
tinh v& hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B¢ phan tiép nhan va tra két qua So SG
Ngoai vu qua hinh thirc phat phiéu ldy y kién truc tiép va bo phiéu vao Hop thu gop y S0ALV
cla co quan.

- Thyc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta td chitc, ca s
nhan v& xir ly thi tuc hanh chinh theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh tai van ban s6
11127/UBND-HC ngay 25/11/2014 qua hinh thirc niém yét cong khai Ban ndi dung
Quy dinh tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh tai B6 phén tiép nhan
va tra két qua.

4. Cai cach td chirc by may hanh chinh nha nwée

- Thyc hién ra soat vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu td chuc va bién
ché cia S& Ngoai vu,Trung tdm Dich vu déi ngoai (DonaFs)- don vi sy nghigp tryc
thudc S¢ Ngoai vy, qua do, de nghi co quan ¢co thim quyén dleu chinh nhdm khic phuc
tinh trang chdng chéo, bé tréng v€ chie nang, nhiém vy, quyén han theo Nghi dinh s6
24/2014/ND-CP va Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ctia Chinh phl gin véi trién khai
Luat T8 chuic chinh quyén dia phuong; thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP cua Chinh pha.

- Thyc hién ra soat, danh gia két qua thyc hién cac quy dinh vé phén cip quan ly
nha nude trén céc linh vuc, bao dam vai trd, trach nhiém cia ngudi ding dau va nang
cao nang luc, hiéu qua hoat dong cia S& Ngoai vu.




5. Xay dung doi ngii cian b, cong chirc

- Thyce hién x&y dung va nang cao chat lugng ddi ngii can b, cong chirc va vién
chire S& Ngoai vu: ¢6 s6 lugng va co cau hgp 1y theo Pé an vi tri viée 1am cia co quan;
¢ du trinh d§ va ning luc hoan thanh tot cdng vu duoc giao.

- Thyc hién hiéu qua K¢ hoach dio tao, bdi dudng kién thirc hang nam v& 1y luan
chinh tri, quan Iy nha nuéc, céng tac déi ngoai, hoc tap kinh nghiém vé cong tac cai
cach hanh chinh...ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, niing luc cong tac, ban linh
chinh tri; ning cao y thic chap hanh ky luat ky cuong trong thuc thi cong vu va y thirc
phuc vu ngudi dan, t6 chie va doanh nghiép trén trong giai quyét tha tuc hanh chinh
cua can bg, cong chire, vién chirc S& Ngoai vu.

- Thuc hién kiém tra cong vu theo dinh ky 6 thang, ndm: dénh gia can bg, cong
chure, vién chirc trén co sd két qua thuc hién cdng vu dugc giao theo quy dinh.

- Nang cao trach nhiém, ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu ctia can
bo, cong chire, vién chirc; xr Iy nghidém ddi véi cac trudng hop can bo, cong chirc va
vién chitc ¢6 hanh vi vi pham phap luét, vi pham ky luét va vi pham dao dirc cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

Naéng cao hiéu qua va bao dam thuc hién ding cac quy dinh ctia Chinh pht1 vé
ché d6 tu cha, tu chiu trach nhiém vé t8 chuc bd may, bién ché va kinh phi déi voi cac
co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép céng lap theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché dé tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung Bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi cac co quan nha
nudc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu vé stra doi, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 cta Chinh phu quy dinh co ché tu chil ciia don vi su nghiép cong 1ap.

7. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuée

- Thue hién Ung dung hiéu qua cong nghé thdng tin trong hoat dong va trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cta S& Ngoai vu.

- Thuc hién cung cap cac dich vu cong truc tuyén muac do 2, mac do 3 va muc do
4 dé& ca nhén, t6 chtic va doanh nghiép trén dia ban tinh biét va giai quyét cong viéc
dugc thuan tién, tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.

- Thuc hién gtri, nhén vin ban hoan toan bang dudng dién t voi ty 1€: 100% vin

ban trao doi ndi bd co quan va 100% van ban trao dbi giita cac co quan hanh chinh (trur
vin ban mat, nhitng don vi khong nhan vin ban bing duong dién tr va hd so mét cira).




- Thuc hién 4p dung va cai tién hiéu qua hé théng ISO Hanh chinh cong: Hé
thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén ISO Hanh chinh céng TCVN ISO 9001:2008
da duoc Trung tAm Quacert cap gidy chimg nhan.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh cia S& Ngoai vy tinh D(‘”)ng
Nai giai doan 2016- 2020 dugc trich tir nguon ngén sach nha nudc tinh.

Can cur theo quy dinh ctia B Tai chinh, Uy ban nhan dan tinh va huéng dn cta
S& Tai chinh, S& Ngoai vu 14p du toan, st dung, quyét toan, ndi dung va dinh mirc chi
kinh phi bdo dam thuc hién chuong trinh hiéu qua.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam doc

- Lanh dao, chi dao va giam sat két qua trién khai thuc hién chuong trinh cai cach
hanh chinh ctia S& Ngoai vu tinh Pong Nai giai doan 2016- 2020.

- Chi dao thuc hién xét thi dua, khen thuong hang nam dbi véi ca nhan, tap thé c6
thanh tich xuat sdc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vu.

2. Van phong S¢&

- Chiu trach nhiém x4y dung chuong trinh cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vy
tinh Ddng Nai giai doan 2016- 2020; thong béo dén cac phong chuyén mén, don vi va
cdng chirc, vién chitc co quan biét va thuc hién chuong trinh nay.

- Vin phong S& cé trach nhidém thudng xuyén phd bién tuyén truyén, quan tri¢t
nang cao nhén thirc cua can by, cong chire va vién chire co quan vé cai cach hanh chinh;
ph01 hop véi cac phong chuyén mén, don vi truc thudc co quan trién khai va theo ddi:

két qua thuc hién chuong trinh, thuc hién ra soat, cdp nhat, sua ddi va don gian hoa céc; P

tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia S& Ngoai vu theo quy dinh; thuc
hién day du cac bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh.

3. Thanh tra S&

- Chiu tréch,nhiém theo dbi, kiém tra thyc hién céng vu clia can bd, cong chirc va
vién chic theo Ké hoach hang nam; kiém tra két qua thuc hién cai cach hanh chinh,
ki€ém soat thu tuc hanh chinh theo K€ hoach hodc ddt xuat.

- Phéi hop v&i Van phong S& thudong xuyén kiém tra cac phong chuyén mén, don
vi thuc hién cac quy trinh tht tuc hanh chinh cta co quan; tong hop bio cdo két qua
thuc hién theo quy dinh.

- Thuc hién viéc tiép nhéq, XU ly phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé thu
tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh ph.
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4. Cac phong chuyén mon, don vi thugc S& Ngoai vu

Cac Trudng phong chuyén mén, don vi thugc S& Ngoai vy chiju trach nhiém phd
bién trién khai dén toan thé cong chirc, vién chirc trong phong, don vi quan 1y biét va
thyc hién chuong trinh ndy; xac dinh c6ng tic cai cach hanh chinh 13 nhiém vu thudng
xuyén va trong tdm trong thyc hi¢n nhiém vy quan ly nha nuéc ciia S& Ngoai vu.

Trén déy la chuong trinh cai cdch hanh chinh cia S& Ngoai vu giai doan 2016-
2020./.




